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Kalite Politikasi

Kapadokya Hastanesi Kalite Yonetim Sistemi, T.C. Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite
Standartlar1 ve uymakla ylikiimlii oldugumuz yasal mevzuatlar kapsaminda stirekli iyilesme
ve gelismeyi benimseyen bir yaklagimi esas alarak, “sasirtan hizmet sunumunu”

gergeklestirmeyi amaglar.

Bu anlamda;

Hasta ve Hasta yakini ile anlagmali kurumlarin beklenti ve isteklerini 6lgmek ve
memnuniyetlerini siirekli iyilestirmek i¢in siirecler belirlenir. Bu siire¢lerin performanslarini
Olcen iyilestirme faaliyetleri planlanir.

Kurumumuzda Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari tiim birimler ve tiim ¢alisanlar tarafindan
yiirlitiilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, tiim ¢alisanlarin
Kalite Yonetimi ve kalite iyilestirmeleri konularinda bilgi sahibi olmalari i¢in stirekli
egitimler diizenlenerek uygulanir. Calisanlarin kalite caligmalarina katilimi tegvik edilir.

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in is birligi i¢inde olunan firmalarla iyi iliskiler kurulur ve
performanslar siirekli dlgiilerek daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli hizmet temin

edilir.

Cagdas ve gelismis teknoloji kullanilarak hizli ve dogru tani ile tedaviyi gerceklestirmek
hedeflenir. Kapadokya Hastanesi Kalite Yonetim Sistemi, sartlarina uygun sekilde ¢alisarak
sistemin stirekli iyilestirilmesini saglamak, basta iist yonetim olmak iizere, tiim ¢alisanlarin

sorumlulugundadir.

Kalite Yonetim Sistemi

Yonetim Kurulu Baskan

Ekrem Erdogan

Hastanemiz, yapilan denetim sonrasi kalite, hasta ve calisan giivenligi izleme ve 6lgme
calismalari ve stirekli iyilestirmedeki ¢aligmalarina devam etmektedir. Tiim bu ¢aligmalarin
yaninda hastanemiz uluslararasi hizmet kalitesi standartlarini takip etmekte ve belirlemis
oldugu 6lgiim kriterleriyle hizmet sunumunu daha da 1yiye gotiirmeyi hedeflemektedir.

Uluslararasi standartlarin referans alindig1 ve Saglik Bakanligi Performans Gelistirme Daire
Baskanliginin diizenledigi 450 kriterden olusan Ozel Hastaneler Hizmet Kalitesi Standartlari
Rehberi referans kabul edilmektedir.
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Kalite Yonetim Sisteminin Faydalar:

o Maliyet ve zamandan tasarruf

e Miisteri odakli hizmet sunumu

e Daha az miisteri sikayetleri

o Kaynaklarin optimum kullanimi

o Saglikli bilgi akist

e Yonetim kolaylig

o Kaliteli hasta bakim1 saglamak

o Kaliteyi gelistrimek ve iyilestirmek i¢in personelde liderlik bilincinin olugmasi
o Siirekli iyilestirmeyi saglamak

e Egitim ¢aligsmalarinin siirekliginin saglanmasi

Kalite Yonetim Prensipleri

Miisteri Odakhhik

Kuruluslar mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarin1 anlamali, miisteri sartlarina
uymali,miisteri beklentilerini de agmak i¢in ¢abalamalidir.

Liderlik

Liderler, kurulusun amacini ve yoniinii belirlerler. Kurulusun amaglarinin basarilmasi i¢in
kisilerin katilimini saglayacak ortam olusturulmalidir.

Kisilerin Katilim

Calisanlar bir kurulusun temelidir. Caligmalara tam olarak dahil edilmeleri kendi
yeteneklerini kurulugun yararina kullanmalarini saglar.

Proses Yaklasinm

Uygun kaynaklar ve faaliyetler bir proses olarak yonetilirse istenilen sonuglara daha etkin
olarak ulasilabilir.

Yonetimde Sistem Yaklasim

Belirli bir amag i¢in birbiriyle iligkili proseslerin olusturuldugu sistemin belirlenmesi,
anlasilmasi, yonetimi kurulusun etkinligini ve verimliligini arttirir.

Siirekli lyilestirme

Siirekli iyilestirme kurulusun en kalict amact olmalidir.

Karar Vermede Gerg¢ekei Yaklasim

Etkin karar verme, verilerin ve bilgilerin analizine baghdir.

Karsilikl1 Yarara Dayali Tedarikei Iliskileri

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRIMI CALISANI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
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Kurulus ve tedarikgileri birbirinden bagimsiz olmalarina ragmen karsilikli faydaya dayanan
iliski deger yaratir.Kuruluslarda biiyiik bir rekabet giicii ve ustiinliik saglayan Toplam Kalite
YoOnetimi yukarida sayilan ilkeler benimsenip uygulandig: takdirde kurulusta dinamizmin ve
gelisimin saglanmasinda basarili olur.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRIMI CALISANI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
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