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Cagdas ve ileriye doniik kaliteli hizmet anlayisiyla hasta ,hasta yakini ve ¢alisanlarin memnuniyeti dikkate
almarak gerek yurt i¢inde gerekse yurtdisinda ve bolgesinde oncii saglik kurulusu olup,tibbi gelismelerin
takibi ve modern tip teknikleri ile en {ist diizeyde saglik hizmeti sunmaktir.

Ozgiin hizmet anlayisiyla ihtiyaclara birebir cevap veren saglik hizmetini nitelikli ve deneyimli ekiple
sunmaktir.

Sevgi

Giliven

Giileryiiz

Diirtistliik

Kalifiye personel

Kurum 6zgiiveni

Teknolojik durum

Hasta haklarina saygi

Kurum i¢i dayanisma

Tibbi etik kurullarina baglilik

Stirekli hizmet i¢i egitim ve gelisim

Koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerini tibbin ulastig1 en iist diizeyde ve uygun kosullarda topluma
sunmak,

Saglik bilimleri alanindaki akademik ¢aligmalar1 ve bilimsel arastirmalari takip ederek saglikla ilgili her
konuda yeni bilgi uygulamalari1 hastalarimizin hizmetine sunmak,
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*’Hasta giivenligi’’anlayisina daha ¢ok sahip ¢ikilarak ortaya ¢ikabilecek tibbi hatalar1 en aza
indirgemek,

**Hasta ve hasta yakinlarina teshis tedavi ve takibi “’ile ilgili bilgi vererek tedavinin basarisini
arttirmak,

*>’Hasta mahremiyetini’’en iist diizeyde korumak
*>*Hasta ve hasta yakinlarim haklar1’’dogrultusunda saglik hizmeti sunmak,
*>>Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyet diizeyini’’siirekli arttirmak

*Calisan memnuniyet “’oranini arttirmak
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