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1.AMA

o Hastanemizin her kademesinde c¢alisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve
tutumlarini gelistirmek, ¢agdas saglik bakim sistemlerini tanitmak, kuruma ve birime etkin ve
verimli hizmet vermeleri i¢in egitim materyallerini ve bilimsel mesleki metotlart kullanmalarint
tesvik etmek {izere planl egitimler yapmak ve stirekliligini saglamak Calisanlar, hasta ve hasta
yakinlar1 i¢in planli, siirekli ve etkin egitim sistemi kurmak ve sistemin yiiriitiilmesine iliskin
esaslar1 belirlemektir.

e (alisanlarin ve hastalarin egitiminin saglamasina yonelik gerekli faaliyetleri gerceklestirmek
amaciyla, egitimleri hazirlamak ve yapmak

2.KAPSAM:
Calisanlara hasta ve hasta yakinlaria yonelik tiim faaliyetleri kapsar.Hastanemizde tiim kurum
personelini kapsar.

3.SORUMLULAR:
Hastane YOnetimi
Egitim Komitesi

4.UYGULAMA:

Hastanemizde egitim isleri ile ilgili her tiirlii caligma “Hizmeti¢i Egitim Birimi”ile Egitim
Komitesi ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan isbirligi icerisinde gerceklestirilir.
1.SAGLIKTA HiZMET KALITE STANDARTLARI EGITiMi: Saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirnlmasi, etkin etkili ve verimli hizmet saglanmasi,hasta ve calisgan gilivenligi ile hasta ve calisan
memnuniyetinin saglanmasini esas alan Kalite Standartlar ile bu standartlarin uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar1 diizenleyen “Saghkta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair
Yonetmelik”27.06.2015 tarih ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Saglikta
Kalite Standarlari(SKS)-Hastane (Versiyon-6)sistemi isleyisi c¢ergevesinde hasta /hasta yakini ve
calisanlara  yonelik;Calisan  Giivenligi,Hasta  Glivenligi,Hasta Kimliginin = Dogrulanmasi,Hasta
Diismeleri.S6zel order uygulan...vb. yapilan egitimlerdir.
2.0RYANTASYON EGITIMIi: Kuruma yeni baslayan idari ve tibbi personelin hastaneye uyumunun kisa
stirede olabilmesi amactyla genel uyum ve bdliim uyum egitim faaliyetidir.
A.GENEL UYUM EGITIiMi: Hastanede goreve yeni baslayan personele hizmet sunum alanlar1 ve
kurumun tanitilmas1 amaciyla yapilan egitimdir.
B.BOLUM UYUM EGITIMI: Béliimde goreve yeni baslayan galisanlara boliimiin tanitilmasi amaciyla
yapilan egitimdir.
3.HASTA VE AILESINE YONELIK EGITIMLER: Hizmet Kalite Standartlar1  cercevesinde
hastalarimizin ve ailelerinin tedavi oncesi,tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda bilgilendirilmesini kapsar.
4. HIZMETIiCi-VERIMLILIK EGITIMLERI: Saghk Bakanhgmin Saghk Miidiirliigii tarafindan
kuruma gonderilen Verimlilik Egitim Kriterlerine gore egiticiler tarafindan verilen genel teorik anlatiml
aylik egitimlerdir.CPR  Egitimleri,Hasta Haklari,Calisan Haklari- Is Saghigi ve Giivenligi,El
Hijyeni,Hastane Temizligi ve Iletisim egitimleridir. Kliniklerde ihtiyaca gore verilen hizmet ici egitim ve
Saglik Miidiirliigii tarafindan gonderilen belirli hafta ya da giinlerde yapilan egitimlerdir.
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4.1.EGITIM KOMITESININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Egitim komitesi: Hastanemizin biiylikliigli ve hizmet gesitliligi dikkate alinarak komitede hastane
yonetiminden Komite Bagskani,Kalite Yonetim Direktorii,Boliim Kalite Sorumlulari,Enfeksiyon
Kontrol Komitesinden bir kisi ve Psikolog bulunacak sekilde olusturulur.

1.Kurumun misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda, egitim ¢aligmalarina iligkin stratejisinin
ana hatlarinin ¢izilmesinde ve gelistirilmesinde rol almak.

2 Kisa, orta ve uzun doénem egitim hedeflerinin belirlenmesine katkida bulunmak,uygulamalarin
gelistirilmesi yolunda ¢6ziim iiretici rol iistlenmek.

3. Hizmetici egitim planini incelemek gidisat1 hakkinda Kalite birimi ve Egitim Hemsireligi ile
koordineli ¢alismak,bilgi almak ve talep edilen konularda danismanlik hizmeti vermek.

4.Belirlenen kritik siirecleri ve gostergeleri gézden gecirmek ve incelemek, dnceliklerine karar
verilmesi i¢in tartigma ortami1 yaratmak.

5.Egitime ait gostergeleri incelemek ve elde edilen sonuglar1 degerlendirerek bu gostergelere ait
hedeflere ulasilmasini saglamak.

e Egitim Komitesi toplantilari: Toplantidan en az 1 (bir) giin 6nce toplant1 yeri, zamani, siiresi
ve giindem maddeleri belirlenip ilgili kisilere yazil1 yada telefonla bildirilir. Egitim Komitesi
en az 4 ayda bir toplanir, alinan kararlar toplant1 tutanagina kayit edilir.

Ayrica llizumunda acil toplant1 yapar.
Alman kararlar toplant1 tutanagina kayit edilir. Toplant1 kararlar1 Kalite Yo6netim Birimine
bildirilir.
Komitenin gorev tanim asgari;
e Hasta Giivenligi agisindan caliganlarin bilgi beceri ve tutumlarini gelistirmek,kuruma ve
birime etkin ve verimli hizmet vermelerini saglamak i¢in egitimlerini tamamlamak
e (Calisan Giivenligi acisindan personelin zarar gdrme risklerinin egitimlerle azaltilmast,is

Saglig..

Riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi,Enfeksiyon Egitimleri..

Fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalinma risklerinin azaltilmasi.Kodlarin bilinmesi

Kesici delici alet yaralanma risklerinin azaltilmasi, Enfeksiyon Egitimleri

Kan ve viicut sivilariyla bulagsma risklerinin azaltilmasi, (Enfeksiyon Egitimleri

Saglik taramalarmin yapilmasi konularmi( Enfeksiyon Egitimleri,is saglig)

Enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesi Enfeksiyon Egitimleri

Atik Yonetimi(Enfeksiyon Egitimleri

Giivenlik Raporlama Sistemi Olay Bildirimleri(Hasta Giivenligi) konularini kapsar.

Calisanlara konu ile ilgili egitim diizenlemelidir.

Komite,alinan kararlara gore ¢alisanlara konu ile ilgili sorumluluk vererek egitimlerinin
yapilmasini saglar.

DAGITIM
Hastane Y Onetimi
Egitim Komitesi
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