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AMAC: Ayaktan bagvuran tiim hastalarin, muayene tedavi, gozlem, yatis ve sevk islemlerinin
planlanmas1 ve uygulanmasi.

KAPSAM: Polikliniklerde uygulanacak tedavi islemleri ve hasta sevk islemlerini kapsar.

Miiracaat islemleri:

Direk Poliklinige Bagsvuru: Hastalarimiza poliklinik alanlarinda miiracaat kayit masalarinda
hastanemiz caliganlar1 tarafindan da muayene sirasi verilmektedir. Hekim ¢alisma listesi
tizerinden hekim secerek muayene sirasi alabilirler. Mesai saatleri i¢inde islem yapilmaktadir.
(08:00 ile 16:00) saatleri arasidir.

Karsilama- Damisma- Yonlendirme Hizmeti: Hastaneye miiracaat eden hasta/yakinlari,
karsilama, danisma ve yonlendirme birimi tarafindan karsilanir. Hasta/yakinlarina gerekli
bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti verir. Karsilama- Danisma- Yonlendirme Hizmetinde;
iletisim becerileri, hasta memnuniyeti, hasta haklar, kisiler arasi iliskiler egitimi almus,
kiyafetleri ayr1 tanimlanmig personellerimiz tarafindan hizmet verilmektedir.

Engelli hastalar, kimsesiz ve yardima ihtiyact olan hastalar hastalar karsimla yonlendirme
personeli tarafindan hasta mahremiyetine dikkat ederek, girisinden itibaren islemleri sonlanan
kadar hastaya refakat eder.

Hastanemiz ana bina girisi ve tiim birimlerde yonlendirme levhalari, krokiler, acil ¢ikislar
gosteren okunabilir, ayirt edilebilir renkte olup, ve gorme engelliler i¢in ayak takip izleri,
asansor ici braille alfabesi,engelli lavabolar1 ve bu lavabolarin igerisinde acil ¢agri yardim
butonlar1 bulunmaktadir.

Randevu Verilmesi ve Evrak Ucret Kontrolii:

Kayit ve Ucretlendirme Islemleri: Resmi (T.C nolu) kimlik, yabanci uyruklu hastalarda
pasaport ile resmi iglemi olan hastalara ilgili kurumdan provizyon onay1 alinir. Eger karsilik
onay1 yok ise, hasta licret ddeyerek islemlerine devam eder. Yeni dogan bebekler 30 giine
kadar annesinin T.C numarasi ile islem gortirler. 18 yas alt1 hastalar {icretsiz muayene olurlar.
18 yas {lstli, yabanci uyruklu sosyal gilivencesi olmayanlar vezneye yonlendirilir, iicret
Odeyerek islemlerine devam eder.

Poliklinik hizmeti alacak tiim hastalar muayene Oncesi, muayene olacag hasta kayit
biriminden muayene barkodu verilir. Muayene barkodu iizerinde sira numarasi, muayene
olacagi zaman aralig1 ,hasta bilgileri, poliklinik adi, hekim adi1 soyadi unvani bulunmaktadar.

Sira islemleri:
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Muayene barkodu alan hasta, muayene olacagi zaman araligi bilgisi verilerek muayene
olacagi poliklinige yonlendirilir. Muayene olacagi poliklinik bekleme alaninda LCD ekrandan
sira numarasini, ad soyad takip eder, siras1 geldiginde muayene odasina girer.

Acil Vakalar, agir 6ziirlii raporu buluna engelliler, mahkimlar, hamileler, 65 yas ve istii
yashilar, sehit yakinlari, gaziler sira yasal mevzuat geredi sira Onceligine sahip olup,
bekletilmeden muayene olmalar1 saglanir. Ayrica oncelikli hasta notu ekranda da goriiliir. Bu
grupta olan hastalar muayene olmak istediklerinde kayit biriminde resmi kimlik gostermek
durumundadirlar.

Calisma Listeleri:

Hekim aylik poliklinik ¢aligma listeleri danisma-yonlendirme alaninda,santralde ayrica
hastanemiz web sayfasinda giincel olarak bulunmaktadir.

Muayene:

Hastanemizde muayene saatleri: 08:00-12:00 13:30-17:00 arasinda yapilmaktadir. Muayene
hizmeti saatleri hasta/yakinlarinin goérebilecegi alanlarda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Her
poliklinik girisinde hekim adi1 soyadi, uzmanlik alani tabelasi bulunur. Muayene odalarinda
hasta mahremiyetini saglayacak sekilde perde/paravanlar mevcuttur.

Muayene siras1 gelen hasta muayene odasia alinir, bilgi islem personeli/hekim tarafindan
muayene barkodu ile resmi kimlik belgesi ile kimlik dogrulama yapilir. Hastalarin tek tek
muayene odasina alinir. Hastanin muayenesi ilgili hekim tarafinda yapilir. Her hastaya
muayene sirasinda ayr1 malzeme ile muayene ve miidahale edilir. Tek kullanimlik olmayan
malzeme ve aletler giin icinde kullanim sikligina gore personel tarafindan “MSU Malzeme
Teslim Formu’’ ile msii ye kayit altinda teslim edilir. Takibi yapilir. Yapilan tiim islemlerde
hasta mahremiyeti, ¢calisan ve hasta giivenligi prosediiriine uygun davranilir.

Tetkik Islemi: Hekim muayene sonrasi hastaya teshis koyabilmek igin istedigi tetkikler
SBYS’ den girisi yapilir. Ucretli hastalar vezneden islem iicreti yatirdiktan sonra islemlerine
devam eder. Sosyal giivencesi olan hastalar direk ilgili tetkik birimlerine yonlendirilir.

Muayene sonrast Meddata’ya 6n tan1 girilir. Hekim hastaya recete yazabilir, tan1 dogrulamak
icin tetkik isteyebilir, sevk edebilir, ameliyat Onerebilir, yatis karar1 verebilir. Hastaliginin
olmadigina karar verip Onerilerde bulunabilir. Hekimin karar verdigi tan1 ve tedavi islemleri
hakkinda bilgilendirme hekim tarafindan, yonlendirme bilgi islem personeli tarafindan yapilir.

Laboratuvar: Hasta istenen biyokimyasal ve mikrobiyolojik tetkikini yaptirmak icin kan
alma birimine, radyolojik tetkikler i¢in radyoloji birimine bagvurur. Sonuglarin ne zaman
cikacagr ve nereden nasil ulasacagi hakkinda hasta/yakini bilgilendirmesi ilgili birim
caligsanlar1 tarafindan yapilir. Bekleme alanlarinda tetkik sonug¢lanma siireleri panolarda da
bilgilendirme yapilmaktadir.

Kan alma biriminde; hasta resmi kimlik belgesi gostererek sira numarast ve tiiplerini alir.
Siras1 gelen hasta kan alma alaninda kimlik dogrulama yapilarak kan alma koltuguna alinir.
Numuneleri uygun tiiplere alinir. Kan alma islemi ardindan numune tiipleri kan alma
zamanini barkod okuyucudan okutarak sisteme girigini yapar.
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Kan alma biriminde sira aldig1 saat, numune alim saati aras1 bekleme siireleri SBYS girisi
yapilir, kan alma bekleme siiresi gostergesi ile Ol¢lim ve analizler yapilir. Kan alma
biriminden laboratuara numune teslim kabul saati, numune ¢alisilma zamani, sonuglanma ve
onaylanama siireleri tanimlanarak analizleri yapilir.

Tetkikleri sonuglanan hasta muayene oldugu hekimine bagvurur. Tetkik sonuclari SBYS
iizerinden bilgisayar ekraninda hekim tarafindan goriilebilir. Sonug ¢iktilar1 hasta tarafindan
istenmesi durumunda poliklinik bilgi islem personeli tarafindan kimlik dogrulama yapilarak
hastaya teslim edilir..

Radyoloji istemleri icin tetkik tiirline gore ilgili radyoloji birimi danigma-hasta kayit
boliimiine bagvurur. Rontgen ¢ekimi, i¢in hastaya kimlik dogrulama yapilarak sira numarasi
verilir. On hazirlik ve randevu verilecek olan ¢ekimler igin hasta bilgilendirilir. Randevusu
verilir. Radyoloji tetkiki i¢in ilgili ¢ekim alanina alinan hasta kimlik dogrulama ve kadin ise
gebelik sorgulamasi yapilarak ¢ekimi yapilir. Radyoloji biriminde hastalar ¢ekim alanlarina
tek tek alinir, hasta mahremiyetine, radyasyon giivenligi onlemelerine uyularak ¢ekimler
gerceklestirilir.

Girisimsel radyolojik tetkiklerde hasta yapilacak islem hakkinda ilgili alan saglik personeli
tarafindan bilgilendirilir. Hastanin yapilacak isleme 6zel ’Riza Belgesi’’ ne onay verdigine
dair ad soyad, imza, tarih,saat tanimlanarak kayit altina alinir. Bir niishas1 hastaya verilir. Riza
belgeleri arsivlenir.

Yatis islemleri:

Hekim hastanin yatigina karar verdiginde hastaya bu kararini bildirir. Hastaya tedaviye iliskin
hekimin agiklamas: ile birlikte hastaya yatis1 ve tedaviyi kabul etmesi halinde hasta/hasta
yakinina riza belgesi tarih ve saat kaydedilerek imzalatilir. Hastanin 6nerilen tedaviyi ve yatisi
kabul etmemesi durumunda hekim tarafindan olasi riskler ve gelisebilecek durumlar agiklanir.
Hasta/yakini reddetmesi durumunda riza belgesinde tedavi red boliimii tarih, saat, hekim
imza, kase, hasta ve hasta yakini1 ad soyad belirtilerek imzalanir. Yatarak tedaviyi reddeden
hastalarin riza belgesi dosyalanarak arsivlenir. Yatarak tedaviyi kabul eden hasta i¢in hekim
tarafindan yatacagi birim bilgilendirilir, yatagi ayarlanir ve “Hasta Tabelas1 Formu”
doldurulur. Tedavisi order edilir. Bilgi islem personeli tarafindan yatis dosyasi hazirlanir,
hastanin genel durumuna gore hasta yakini refakati veya transfer sedye/tekerlekli sandalye ve
klinik destek personeli refakatinde servise gonderilir.

Diger Saghk Kuruluslarindan Sevk fle Gelenler: ilgili brans poliklinik kayit hasta kabul
boliimiinden giris kayit islemleri yukarida tanimlandigi sekilde devam etmektedir.

Diger Saghk Kuruluslarina Sevk Edilen Hastalar: Hastanemizde yapilamayan ileri tetkik
ve tedavi gerektirdigine hekim tarafindan karar verilen hastalar sevk zincirine kuruma
hasta/yakini bilgilendirilerek hekim tarafindan yapilir. “’Hasta Sevk Formu’’ diizenlenir, hasta
bilgilerini iceren form hekim tarafindan imza, kasesi ve kurum bashekim yardimcisi imza ve
onay1 ile hasta sevki saglanir. Ayaktan bagvuran kimsesiz, engelli, yagh yardima ihtiyaci olan
hastalarda Sosyal Hizmet Birimi aranir, hastanin durumu degerlendirilerek sevk silirecinde
hastaya sagalabilecek destek planlamas1 yapilarak sevki saglanir.
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Ameliyat Karari: Hastanin ameliyat kararini hekim verir. Hastanin bu karar1 kabul etmeme
veya alternatif tedaviler hakkinda bilgilendirilme hakki vardir. Ameliyat karsilikli karar
verilirse; gerekli tetkikler yapilir ve anestezi konsiiltasyonu istenir, anestezi uzmani tarafindan
hasta degerlendirilir. Ameliyat engel durum yok ise, yapilacak ameliyata 6zel ‘’Riza Belgesi”’
gerekli bilgilendirmelere yapilarak karsilikli imzalanir.(ad soyad, imza, tarih, saat,hekim kase,
imza). Hastanin yatigina karar verirli. Hastanin yatis islemleri gerceklestirilir.

Muayenenin Sonlandirilmasi:

Tedavi Verilmesi:

Hastanin herhangi bir yatis, ameliyat, sevk karar1 yok ise; hekim hastanin teshisi
dogrultusunda regetesini diizenler, hastanin hastaligi, ilaclarin kullanimi, dikkat edecegi
hususlar, kontrolii hakkinda bilgilendirmeyi s6zlii gerekirse yazili olarak yapar.

Hastalara Teshis ve Tedavi Hakkinda Bilgi Verilmesi;

Bilgilendirme; basit ve sade bir anlatimla, miimkiin oldugunca tibbi terimler
kullanilmadan, tereddiit ve slipheye yer birakmayacak bicimde, hastanin ruhsal durumuna
uygun ve nazik bir anlatimla yapilir.

Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya
vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayaitlar,
sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goriilebilir.

Sorumlu doktor hastalifin seyri, teshis ve uygulanacak tedavi yontemleri, faydalar ve
muhtemel riskleri, tedavinin kabul edilmemesi durumunda ortaya c¢ikabilecek muhtemel
sonuglari, ongoriilemeyen acil durumlarda Onerilen tedavinin disina ¢ikma, tedavi veya
miidahalenin nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacagi, tibbi miidahale Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda hastadan beklentilerin neler oldugu konularini kapsar.

Asagidaki durumlarda bilgilendirme sart degildir.

e Hastanin manevi yapisi iizerinde fena tesir yapmasi halinde teshis saklanabilir,

e Hastanin, saglik durumu hakkinda kendisine veya yakinlarina bilgi

verilmemesini istemesi,

e Acil durumlar,

e Olmek iizere olan hastanin acisini dindirmek igin yapilan islemler,
Rapor verilmesi:
Hekimin uygun gérmesi durumunda hastaya istirahat raporu diizenlenir. Istirahat raporlarina
kurum baghekim yardimcisi imza, kase ve onay1 yapilir.
Adli vaka kapsaminda degerlendirilen hastayr hekim muayene sonrasi, hastane emniyet
gorevlisine bilgi verilir. Gorevli polis ve adli birim tarafindan rapor islemlerini gergeklestirir.
Siirekli fla¢ Kullanim Raporu:
Hekim tarafindan hastanin muayene sunucunda hastaligina bagh olarak siirekli kullanmasi
gereken ilag/ilaglar uygun goriildiigiinde, *’Siirekli Ilag Kullanim Raporu’’ diizenlenir. Baz
Ilag raporlar ii¢ hekim onay1 gerektirmektir. U¢ hekim onay1 gerektiren ila¢ raporlarinda
hekim tarafindan hasta yonlendirilir. Brans iki hekim onay:r ilgili poliklinikten yapilir.
SBYS’ye kaydi yapilir, iki niisha diizenlenen rapor formu hekim tarafindan imzalanir,
kaselenir. Rapor formu ile hasta saglik kurulana yonlendirilir. Saglik kurulu bir niishasini alir,
sisteme girigini yapar. Bir niisha form da hastaya teslim edilir.
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Saghk Kurulu Raporlar::

Hekim karar1 ile 10 giin iistii istirahat raporlari, saglik raporu, agir ve tehlikeli isler raporu,
silah ruhsati raporu, is baslama raporu,isitme cihazi ihtiyag raporu,siiriicii belgesi raporu olup,
ilgili dokiimanlar ile hasta saglik kurulu ilgili brans hekim muayeneleri ardindan saglik kurulu
heyetine girer. Rapor sonuclanma siireleri hakkinda hasta/yakinlart bilgilendirilir. Heyet
toplanma giinleri Sali ve Persembe giinlerindir.

Ayaktan Hasta Brans Polikliniklerimiz

DAHILIYE KBB

GENEL CERRAHI PSIKIATRI

UROLOJI NOROLOJI

JINEKOLOJI FTR

KARDIYOLOJI ORTOPEDI

BEYIN CERRAHI BEYIN CERRAHI

CILDIYE GOGUS HASTALIKLARI

GOz COCUK HASTALIKLARI
Tetkik Tarama Birimleri

EKG-EFOR-EKO KAN ALMA

EMG-EEG MIKROBIYOLOJi LABORATUARI

SFT (SOLUNUM FONKSIYON TESTI) NST

ODIYOLOJI BIYOKIMYA LABORATUVARI

YENI DOGAN ODIYOLOJI

GOz OLCUM

GORME ALANI

RADYOLOJI: DIREK GRAFI, MR, BT, , USG, IVP, MAMOGRAFI,

Ayaktan Hasta Hasta Bakim, Destek, Miidahale Birimleri

FTR PANSUMAN-ALCI
GEBE BILGILENDIRME GEBE BILGILENDIRME
PSIKOLOG HASTA ILETISIM BiRIMI
SOSYAL HiZMET BIRIMI

DIYETISYEN

NDE (NUTRUSON DESTEK EKIBI)

AYAKTAN HASTA DISIiPLINLER ARASI HASTA BAKIM SURECLERI:

Hastanin tedavi ve bakim ihtiyaclarini, yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik olarak hastanin
tedavisi iistlenen hekim ve tarafindan asagida belirtilen meslekler arasi isbirligi yapilarak
hasta bakim bilgilendirme, danismanlik, miidahale islemleri ile tedavisine destek saglanir.
Bakimlar hastay takip eden hekim sorumlulugunda yiirtitiliir.

Konsiiltasyon:

Hekim tarafindan hastaya ilgili brang uzman hekimden “SBYS iizerinden Konsiiltasyon
Istek Formu” araciligiyla konsiiltasyon istenir. Formda hekim hasta hakkinda bilgi, bulgu ve
goriis istem gerekcgesini belirtir. Konstiltasyon talebi “Aylik Konsiiltan Hekim Cizelgesi”ne
gore bilgi islem personeli tarafindan brans hekimine iletir. Konsiiltasyonlar miimkiin olan en
kisa siire igerisinde tamamlanmasina 6zen gosterilir.. Konsiiltasyona iligkin uzman hekim
degerlendirmesi; hastanin ilgili uzman hekim polikliniginde yapilir. Yardim destegi ihtiyaci
olan hastaya randevu alinarak gilivenli hasta transferi kosullarina uygun olarak islem
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yiiriitiiliir. Konsiiltasyon  istenen  hekim  degerlendirmesini  yapar,  gerekli
oneri/karar/uygulamalarin1 “SBYS iizerinden Konsiiltasyon Istek Formu”na kaydeder.
Konsiiltasyonu sonuglanan hasta muayene oldugu hekimine sonuglari ile bagvurur.

Diyetisyen:

Hekim tarafindan hastanin hastaligi, beslenme durumu degerlendirilir. Hastanin hastaligina
ve beslenme gereksinimine 6zel diyet programi hazirlanmak iizere diyetisyene sevk edilir.
HBYS’den diyetisyen konsiiltasyon girisi yapilir. Hasta diyetisyene yonlendirilir. Hasta ayni
glin diyetisyen tarafindan degerlendirilir. Hastanin beslenme, hastalik, bulgu ve tetkikleri
incelenir, kalori ihtiyaci, beslenme gereksinimleri degerlendirilerek hastaya uygun 6zel diyet
programi hazirlanir. Hastaya tanimlanan diyet meniisii ve dikkat edecegi hususular, kontrol ve
takipleri hakkinda hasta sozlii ve yazili tanimlanan form ile bilgilendirilir.

NDE (NUTRUSON DESTEK EKIBI):

Ayaktan Hasta Noroloji, Dahiliye ve Cocuk Polikliniklerinde uzman hekimler tarafindan
beslenme bozuklugu, bakim destek gereksinimi olan hastalar Ayaktan Hasta Malniitrisyon
Tarama Formu, Cocuk Hasta Nutrisyon Degerlendirme Formu ile risk gurunda ise, NDE
Ekibine yonlendirilir. SBYS’den kaydi yapilir. Hastanin beslenme, hastalik, bulgu ve
tetkikleri incelenir, kalori ihtiyaci, beslenme gereksinimleri degerlendirilerek hastaya uygun
0zel diyet programi hazirlanir. Hastaya tanimlanan diyet mentisii ve dikkat edecegi hususular,
kontrol ve takipleri hakkinda hasta s6zlii ve yazili tanimlanan form ile bilgilendirilir.

Psikolog:
Hastanin psikolojik faktorler kaynakli bakim ihtiyaci tespit eden hekim tarafindan psikolog
goriismesi i¢in SBYS’den psikolog konsiiltasyon girisi yapilir. Hasta psikologa yonlendirilir.
Hasta aynm1 gilin goriisme ve gerekli goriilen testler uygulanir. Psikolog degerlendirilen hasta
hakkinda hekimine bilgi verilir.
Sosyal Hizmet Uzmanu:
Hastanin ihmal, istismar, aile i¢i siddet magduriyeti veya siiphesi varsa, engelli,yasl, kimsesiz
hastalar, miilteci/siginmaci hastalar, ayrica psikososyal ve sosyo-ekonomik risk grubunda
olan hastalar tespit edildiginde; hekim tarafindan Sosyal Hizmet Birimine yo6nlendirilir,
birime hasta hakkinda bilgi verilir. Sosyal Hizmet Uzmani tarafindan hastanin magduriyet ve
bakim destegi ihtiyacit degerlendirilir ve hasta/hasta yakini siirece dahil edilerek miidahale
plant hazirlanir. Hastanin ihtiya¢ durumuna gore ilgili kurumlarla(Sosyal Hizmet Merkezi,
Kaymakamlik, Belediyeler,) iletisimi ve organizasyonu i¢in gerekli destegi saglar.
Hasta/yakinina rehberlik eder.

SBYS’den konsiiltasyon girisi yapilir Cocuk Hekimi tarafindan c¢ocugun gelisimi
degerlendirilerek hekim ile isbirligi yapar, hasta yakinina rehberlik eder.
FTR:
Hastanin fizik tedavi bakim ve uygulama ihtiyac tespit edildiginde hekimler tarafindan fizik
tedavi poliklinigine yonlendirilir. Hasta fizik tedavi poliklinigine basvurur. Fizik tedavi
uzman1 muayene sonucunda gerekli gordiigiinde ayaktan fizik tedavi merkezinde tedavi
onerir. Uygulanacak tedavi hakkinda hastaya bilgilendirme yapilir. Hastanin tedaviyi kabul
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etmesi durumunda “FTR Tedavi Riza Belgesi”” onaylatilir. Ayaktan FTR Unitesine
yonlendirilir. Hasta hakkinda {inite ¢alisanlarina bilgi verilir. Uniyete basvuran hasta
fizyoterapistler tarafindan hekimin uygun gordiigi fizik tedavi programina alinir. Hastaya
tedavi Oncesi, sonrasi1 dikkat edecegi hususular, tedavi seanslari, randevu saatleri hakkinda
s0zlii ve yazili olarak bilgi verilir. hastaya uygulanan tedaviler, giris ¢ikis saatleri, randevu
gecikmeleri SBYS’de kayit altina alinir. Randevu gecikmeleri diizenli olarak analiz yapilarak
degerlendirilir. Hastanin fizik tedavi bakim siirecinde hastanin durumunda goézlenen
degisikler ve tedavi sonlandiginda hekimi ile goriismesi saglanir.

Egitim Hemsiresi:

Hastanemizde egitim hemsireleri ayaktan hizmet verilen; danisma, hasta bekleme alanlari,
bilgilendirme panolar1 olan yerlerde bilgilendirme ve egitim brosiirlerinin bulundurulmasini
saglar. Ayrica kurumda buluna tiim televizyonlarin birinci kanalinda egitim sunumu yayini
yapilmakta olup, organizasyon ve egitim igerigi planlamasini egitim hemsireleri tarafindan
saglanmaktadir. Genel egitim konulari i¢inde; el hijyeni, sigara birakma, organ bagisi, akilci
ila¢ kullanimi, anne siitii 6nemi, hasta haklar1 ve sorumluluklari, ¢calisan haklari, vs. konular1
icermektedir.

GEBE BILGILENDIRME:

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum polikliniklerinden hekim yonlendirmesi veya gebe, kadin
hastalarin bilgilendirme ve rehberlik hizmeti almak amaciyla bagvururlar Gebelik siireci
icerisinde her tiirli bilgilendirme ve rehberlik hizmeti verilir. Bilgilendirme brosiirleri (anne
siitli, emzirmenin Onemi, beslenme, aile planlamasi vs.) verilir. gebelerin kilolar tartilir,
tansiyon Ol¢limii yapilir.

PANSUMAN-ALCI ODASI:

Ayaktan hastalar pansumanlarin1 yaptirmak i¢in basvurular. Saglik personeli tarafindan
pansumanlar yapilir. Dikkat edecegi ve kontrolleri hakkinda bilgilendirme yapilir. SBYS’ye
yapilan pansuman islem kaydi girisi yapilir. Ortopedi uzmani tarafindan muayene sonucu
pansuman, alg1, atel vb. miidahale yapilacak olan hasta pansuman-al¢1 odasina yonlendirir.
Ortopedi teknikeri tarafinda gerekli durumlarda hekim ile birlikte veya hekimin uygun
gordiigli miidahale hastaya uygulanir. Yapilan tiim islemler kayit altina alinir, SBYS’ girisi
yapilir. Hastaya uygulanan islem sonrasi bakim, kontrol vb. durumlar hakkinda hasta
bilgilendirilir. Yapilan islemler esnasinda hasta mahremiyeti, hasta ve calisan giivenligi
enfeksiyon kontrol onlemleri prosediiriine uygun davranilir.

ORGAN BAGIS BIRIMI:

Poliklinik hizmet birimlerinde ulagimi kolay bir alandadir. Ayaktan hasta/yakinlarina organ
bagis1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

HASTA ILETISIM BIRIMIi:

Poliklinik hizmet birimlerinde ulasimi kolay bir alandadir. Ayaktan hasta/yakinlarin
karilastiklar1 sorunlara yonelik basvurmaktadirlar. Hasta iletisim birimi ¢alisani tarafindan
bagvuran hasta/yakinlar1 ile goriisme yapilir, sorunlarin en kisa zamanda ¢oziilmesi saglanir.
Hasta/yakini isterse yazli olarak sikayet/Oneride bulunabilir. Yapilan tiim basvurular kayit
altina alinir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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