HASTA DENEYiMi ANKETI-AYAKTAN HASTA

KAPADOKYA HASTANESI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen hastanemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katihminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yil:

Basvurdugu Poliklinik:

Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakim*

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 tsti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
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1 |Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.

2 |Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Hastane i¢cinde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

4 | Kayitislemleri icin ¢cok beklemedim.

5 |Muayene olacagim doktoru kendim sectim.

6 | Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi.




7 | Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

8 |Muayene odasinin fiziki kosullar1 yeterliydi.

9 | Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri

10 uygundu.

11 Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire
icerisinde aldim.

12 Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile
ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.

13 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel
mahremiyetime 6zen gosterildi.

14 Hastane personelinin bana karsi davranislari

nezaket kurallarina uygundu.

15 |Hastane genel olarak temizdi.

Hastanenin sunmus oldugu hizmetler

16 beklentilerimi karsiladi.

17 Bu hastaneden, hi¢ kimsenin yardimina ihtiyag
duymadan ve kolayca hizmet alabilirim.

18 Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye

ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

*Saglik durumu ankete katilmak i¢in yeterli olmayan hastalar ile 16 yasindan kiiciik hastalara
refakat eden kisileri tanimlar.




