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1.AMAC:

T.C. Saglik Bakanlig tarafindan yayimlanan T.C. Saglik Bakanlig1 Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik
Siras1 hakkinda genelgeye gore belirlenen ve talimat icerisinde tanimlanan statiilere sahip hastalarin,
hastanemiz polikliniklerinde sira almadan hizmete erisimi saglamak.

2.KAPSAM: Bu talimat hastanemiz polikliniklerine miiracaat eden talimat igerisindeki statiilere sahip
hastalarin poliklinik iglemlerini kapsar.

3.TANIMLAR:

4.SORUMLULAR:

Oncelikli hastalarin kabuliinden ve kontroliinden Hasta Haklari, isleyisinden ise Hasta Kabul
personelleri sorumludur.

5.UYGULAMA:

5.1.0ncelikli hasta gruplar1 asagida bulunan statiilere sahip ve bu statiileri ilgili belge ve kimlikler ile
ispat eden kisilerdir;

T.C. SAGLIK BAKANLIGI TARAFINDAN 20.10.2010 TARIHLI, 42054 (2016/22) SAYILI
GENELGESINCE HASTANEMIiZ POLIKLINIKLERINDEKi ONCELIK SIRASI;

1- ACIL VAKALAR,

2- ENGELLI HASTALAR ,

3 -HAMILELER,

4- HizMETTEKI TSK. J,GN.K.LIGI VE S.G.K.LIGI RUTBELI PERSONELI.

5- HARP VE VAZIFE SEHITLERININ DUL VE YETIMLERI ILE MALUL VE GAZILER ILE AILELERI,

6- 65 YAS USTU YASLILAR,

7- 7 YASINDAN KUGUK COCUKLAR,

8- ONCELIKLI OLARAK GARNIZON DISINDAN SEVKLE GELENLER OLMAK UZERE,HIZMETTEKI TSK,
J.GN.K.LIGI VE S.G.K. LIGI PERSONELI VE BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGU KISILER.

9- EMEKLI TSK, J.GN.K.LIGI PERSONELI VE BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGU KISILER.

5.2.Hastanemiz polikliniklerine miiracaat eden ve yukarida tanimlanan statiilere uyan hastalara
sira numarasi verilmeden hizmet verilir.
5.3. Hastanemize basvuru yapan ve yukarida tanimlanan statiilere uyan hastalar (Hastanemiz personeli
hari¢) poliklinik hizmetlerine dncelikli olarak erisme hakkina sahiplerdir.
5.4.Bu o6zelliklere uygun hasta profillerine 6zellikle poliklinik hasta kayit personelinin gereken énemi
gostermesi zorunludur. Ancak gerek goriilen durumlarda diger hastalarin haklarinin ihlal edilmemesi
amaci ile poliklinik kayit sekreterlerinin hastalara durumunu ispatlar belge sorma haklar1 vardir.
6.ILGILI DOKUMANLAR
Poliklinik Oncelikli Hasta Bilgilendirme Tablosu
7.DAGITIM

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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