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1. AMAC: Bu prosediiriin amaci, kurumumuzda c¢alisanlarin her tiirlii 6neri ve sikayetlerini, hizmet
kalitesini geligtirmek ve verimliligini arttirmak icin degerlendirmeye almaktir.

2.KAPSAM: Kapadokya Hastanesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinin tiim c¢alisanlari.
3. KISALTMALAR: --—----

4. TANIMLAR: - - - - -- -

5.SORUMLULAR: Bashekim, Bashekim Yrd., Hastane Miidiirli, Kalite Yonetim Birimi, Calisan
Saglig1 Birimi, Calisan Haklar1 Birimi.

6.FAALIYET AKISI:

6.1. Kurum calisanlarinin goriis, 6neri ve sikayetlerini bildirebilmesi i¢in diizenlemeler yapilmistir.

6.2. Kurum calisanlarinin goriisleri ¢alisan memnuniyet anketleri, dilek-6neri-sikayet kutusu , izerinden
ayrica hastanemizin web sitesinden ¢alisan goriis, oneri ve sikayet kismindan yapilir.

6.3. Kurumun kolay ulasilabilecek yerlerinde (yemekhane ve zemin kat) ¢alisan goriis ve Onerilerini
almak amaci ile sikdyet ve Oneri kutusu bulunur. Hasta haklar1 birimi tarafindan toplanan toplu
sikayetlerden calisan sikayetleri olursa o sikdyetler calisan haklar1 birimine iletilir. Calisan dilek oneri
ve sikdyet kutusundan ¢ikan sonuglar maddeler halinde degerlendirme formuna islenir. Islenen formlar
calisan gorislerini degerlendirme ekibi tarafindan her ay degerlendirmeye alinir.Calisan haklar1 ekibi
tarafindan caligma baglatilmasi gereken maddeler icin kok neden analizi yapili ve diizeltici onleyici
calismalar yapilir. Kisisel bilgilerini ileten kisilere ¢alisana geri bildirimde bulunur.

6.4.Sikayet, oneri ve goriislerde oncelikli (acil) olarak miidahale edilmesi gereken konular en kisa
stirede ele alinir.

6.5. Veri analizleri ve ulagilan bulgular {ist yonetim ve ilgili birimlerin sorumlular1 ile paylagilmaktadir.
6.6.Calisan goriislerini degerlendirme ekibinde kalite yonetim direktorii,Bashekim Yrd.,ilgili hastane
miidiirii ve ISG komitesinden bir kisi yer alir.

6.7 Elde Edilen sonuglar neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilir ve dnem

diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil yapilacagi planlanir.

Hazirlayan Inceleyen Onaylayan

Hastane Miidiirii Kalite Yonetim Direktorii Baghekim
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