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1.AMAC:

Ozel Kapadokya Hastanesinin tiim birimlerinde Hasta Giivenligi Uygulamalar iginde ; llag giivenligi
uygulamalari ve yanlis ila¢ uygulamalarinin 6nlenmesi igin, acil ve zorunlu durumlarda S6zel veya Telefonla
Orderlarin dogrulanmasi ile ilgili standardizasyonun saglanmasidir.

2.SORUMLULAR:

e Hastanemizdeki tiim hekimler.
e Hastanemizdeki tiim hemsgireler ve diger saglik personeli (SM, ATT vb.)

3. KAPSAM: Tim Klinikler, Ameliyathane, Acil Servis
4. UYGULAMA:

4.1. S6zel veya Telefonla order alinmasi steril girisimler sirasinda, tabibin hastanede yada serviste
olmadigi durumlar ile acil alarak ilag verilmesi gerekli olan durumlarda kabul edlilir.

4.2 . Sézel veya telefonla bildirilen orderlar mutlaka “SOZEL DIREKTIF ALMA FORMU” na aninda iglenir.
Acil durumlarda bu forma islenmesi bir siire ertelenebilirse de acil durum sona erdiginde derhal form kayit
altina alinir.

4.3. Alinan orderin S6zel (SO) veya Telefonla (TO) oldugu formda mutlaka belirtilir. Bununla birlikte formun
tim boéltimleri eksiksiz doldurulur.

4.4. S6zel orderi alan hemsire sézel orderi veren hekime kendini tanitacak, kargisindaki hekim de kendini
tanittikdan sonra, order verilecek hastanin kimlik bilgileri ayrintili olarak (Ad-Soyad, Protokol No, Dogum
Tarihi, Dogum Yeri, Cinsiyeti ) karsilikli teyit edildikten sonra order kabul edilir.

4.5. Orderi veren ve alan arasinda karsilikli olarak geri bildirim yapilacaktir. ( anlagiimayan veya telaffuzu
zor olan kelimeler ve " Ismi Ve Séylenisi Benzer llaglar Listesinde" yer alan ilaglar kodlama yapilir)

4.6. Yilksek hata potansiyeli nedeni ile, kemoterapi ilaglari ve Kirmizi Yesil Regeteli llaglar Listesinde yer
alan ilaglar igin ( resdisitasyon durumlari haric ) sézel telefon talimati kabul edilmez.

4.7. Mimkiinse sézel veya telefonla order alinma stirecine iki kisi katiimalidir. Eger béliimiinde nébetgi
tabip bulunmuyorsa sadece talimati alan ikinci kigi kismi doldurulur.

4.8. Telefonla alinan s6zel orderlarin glivenligi igcin Hastanemizde Hizmet Kalite standartlari uygulamalari
cergevesinde telofon konugmalari kayit altina alinir.

Klinik hemsiresi hekimi arayacadi zaman; S6zel Order igin ayrilmis siyah renkli telefonu kullacak, sézel
order almak icin aradigini, gériismenin kayit altina alindigini séyleyecek ve gdriismenin kayit altina
alinmasini saglayacaktir. Bu islem igin;

Servis Hemsiresi ilgili hekimi Siyah renkli telefon ile arayacak * 9 (dokuz) yi tusladigi zaman hekim ile
servis hemsiresi arasindaki tiim konusma bastan sona kadar kayit altina alinacaktir.

Hastane digindan arama yapildiginda da ilgili servisdeki Siyah telefonun numarasi kodlanacak veya
santral memurundan s6z konusu telefonun baglanmasi istenecekdir.

Konusma esnasinda yine Servis hemsiresi * 9 (dokuz) 'yi tuglayacak ve hekimi konusmalarin kayit altina
alindigi ile ilgilihekimi bilgilendirilecekdir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Hasta Guivenligi Komitesi Kalite Direktorii Bashekim
Bagkani
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4.9. ligili sagiik personeli tarafindan doldurulup imzalanan “SOZEL DIREKTIF ALMA FORMU” miimkiin olan
en kisa stre iginde ilgili hekim tarafindan kontrol edilerek imzalanir ve “SOZEL DIREKTIF ALMA FORMU”
Order tabelasina konarak hasta dosyasi icinde muhafaza edilir. Bu siire¢ kesinlikle 24 saati gecemez.

5.0iLGILI DOKUMANLAR:
5.1 Sézel Direktif Aima Formu

5.2. Ismi Ve Séylenisi Benzer llaglar Listesi

5.3. Kirmizi Yesil Regeteli ilaglar Listesi

6.DAGITIM

e Bashemsgire
Yatakli Servisler
Yogun Bakimlar
Acil Servis
Ameliyathane

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Hasta Guivenligi Komitesi
Bagkani

Kalite Direktori

Bashekim




