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1.AMAG: Hastalarin kurum i¢inde ve kurum dis1 sevkinde giivenli bir sekilde transferini saglamak.
2.UYGULAMA:
2.1. HASTALARIN BOLUMLERE TRASFERI:

Hastalarimizin boliimler arasi transferi Saglik Calisant ve hizmetli personel esliginde Klinikler
arast Hasta Transfer formu ile yapilmaktadir. Ameliyathaneye transfer ise Hasta dosyasi ile saglik
personeli esliginde yapilmaktadir. Boltimler arasi transferde hastanin durumuna gore sedye ya da
tekerlekli sandalye kullanilmaktadir.

2.2. HASTANE DISINA TRANSFER:

» Bilgilendirilmis hasta/ hasta yakiminin istegi, hastaya tibbi a¢idan daha yarar saglanacag diisiiniilen
durumlarda, tedavisi Hastanemizce yapilamayan hastalik gruplari kapsaminda, hastanin bagka hastaneye
transferine Acil Servis Doktoru/Hastanin Doktoru, Hasta/ Hasta yakinlari tarafindan karar verilerek, hastanin
doktoru tarafindan onaylanir.

» Hastaya acil miidahale gerekiyor ise; ilk miidahalesi Acil Servis’te ya da bulundugu birimde
yapilir.

» Hastanin Doktoru Hasta/Hasta Yakinlarimi transfer ve riskleri konusunda bilgilendirir ve
transfer onayi alinir.

» 112 Komuta Merkezi ile irtibata geger ve hastanin durumu hakkinda bilgi verir. EK-9
sevk formu doldurulur.

» Hastanin taburcu islemleri yapilarak 112 gorevlisine teslim edilir.

» Hastanin nakli tamamlaninca hastaneler arasi sevk formunun il iki niishas1 ambulans
gorevlisine teslim edilir. Uciincii niisha 112 gorevlisi teslim alindi imzasini attiktan sonra hastanin
dosyasina konmasi i¢in ilgili klinikte kalir.

» Doktor tarafindan durumunu bildirir epikriz yazilarak, taburcu islemleri yapilip hasta
sevk edilecegi kutuma gonderilir.

2.3. YATAN HASTA VE ACIL SERVIiS HASTALARININ TRANSFERI:

2.3.1 Acil Servis Hastalarinin Transferi:

» Hastanin ilk miidahalesi acil serviste yapilir.
» Acil Doktoru/hastanin doktoru tarafindan hastanin tibbi durumuna gore hasta / hasta yakinlar
bilgilendirilir, transferine karar verilir.
» Hasta, servise gidecek ise; saglik personeli tarafindan birimin hemsiresi aranarak hasta
hakkinda bilgilendirilir.
» Hasta tekerlekli sandalye/sedye ile hizmetli personel ve saglik personeli esliginde Hasta Transfer Formu ile
ilgili servise gotiiriilerek servis hemsiresine hasta hakkinda detayli bilgi verilerek teslim edilir.

2.3.2 Yatan Hastalarin Transferi;
Yogun bakima gidecek ise;
» Yogun bakim doktoru tarafindan degerlendirilir.
» Yogun bakim kabul kriterlerine uygun ise transfer karari verilir.
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» Acil servis hemsiresi tarafindan yogun bakim hemsiresi telefonla aranarak hasta
hakkinda bilgi verilir.
» Hasta acil olarak yogun bakima gidecek ise; gerektiginde kullanilmak tizere oksijen tiipii,
ambu, acil ¢antasi alinir.
» Transport monitorii/defibrilator kullanilarak transfer siiresi i¢inde siirekli ritm takibi
yapilir.
Ameliyathaneye gidecek ise;
» Ay giin igerisinde ameliyathaneye ameliyat olacak hasta listesi gonderilir.
» Ameliyat Oncesi hasta degerlendirme, tetkik ve tan1 sonuglari, bulgular dosyaya kaydedilir.
» Hasta saglik ¢alisan1 tarafindan ameliyathaneye dosyasi ile teslim edilir.
» Hastanin durumu kritik ise doktor transfere eslik eder.
Boliimler arasi transfer de ise;
» Doktorun uygun gordiigii durumlarda boliimler arasi hastanin yer degistirmesi s6z konusu
oldugunda saglik ¢alisan1 esliginde Hasta Transfer Formu ile ilgili servise gotiiriilerek servis
hemsiresine hasta hakkinda detayli bilgi verilerek teslim edilir.

2.4. OZELLIKLI HASTALARIN TRANSFERI (AMELiYATHANE, YOGUN BAKIM)

Ameliyathaneden hastalarin ilgili bdliime transferi sedye ile hizmetli personel ve saglik ¢alisani
tarafindan gerceklesir. Yogun bakim hastalarinin ilgili birimlere transferi yogun bakim hemsiresi
ile hastanin ihtiyacit olan tibbi aletle beraber ger¢eklesir. Tiim transferlerimizde hasta transfer
formu kullanilir.

2.5. HASTALARIN TRANSFERGNDE DiKKAT EDGLECEK HUSUSLAR:

2.5.1 Hastanin sedye ile tasinmasi gerekiyorsa tasima igslemi minimum iki kisi ile yapilir.
2.5.2 Hasta tasinmasindan once mutlaka hastanin hastaligi hakkinda bilgi edinilir.

2.5.3 Ogzellikle ortopedik vakalar, N&rosirurji vakalar ve trafik kazalar1 igin uygun tasima
teknikleri kullanilir ve gerektiginde tasima islemi esnasinda ilgili hekimin destegi alinr.

Islem asagidaki gibidir;
Hasta tasinmasina yardimei olacak personel haberdar edilir.
Sedyenin {izerine temizlenerek gerekli hazirlik tamamlanir.
Hasta sedyeye alinmadan 6nce yapilacak islem ve nedenini agiklanir.
Sedye hastanin yatagina getirilir.
Yatak ile sedyenin bas kismimim ayn1 ydnde olmasina dikkat edilir. Iki kisi hastanin ayak ve
bas kismina gecirilir. Eger gereksinim var ise tiglincii kisiyi orta kisminda bulundurulur.
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> Iki kisi hastanin ayak ve bas kismina gegirilir. Eger gereksinim var ise iiciincii kisiyi orta
kisminda bulundurulur.
» Hasta tasima ekibinden birinin “bir,iki,ii¢..” komutuyla hasta kaldirarak sedyeye alinr.
» Hastalarin tizeri ortiiliir ve mahremiyetine dikkat edilir.
» Sedyenin emniyet kenarliklarini yiikseltiniz.
» Sedyenin 6n ve arka tarafina gegilir ve yonii belirlendikten sonra ilgili bolime ilgili

evraklar transfer edilir.

2.5.4 Hastanin tekerlekli sandalye ile tasinmasi gerekiyor ise bu islem asagidaki gibidir:
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Tekerlekli sandalye hasta yataginin yanina getirilir.

Tekerlekli sandalyenin frenlerini kilitlenir.

Hastaya islemi ve gerekliligini agiklanir.

Hastanin 6nce oturup karstya bakmasini saglanir.

Hastanin ayaklar1 yataktan asagiya sarkitin.

Tekerlekli sandalyenin ayak gelecek kismi dig yanlara dogru agilir.

Hasta ayaga kaldirilir ve sonra kendi ekseni etrafinda dondiirerek yiiziiniin
sandalyenin tersi yoniinde olmasi saglanir.

Hastay1 oturtulur ve sandalyenin frenleri agilir.

Hastanin {izeri ortiiliir ve mahremiyetine dikkat edilir.

Hastayu ilgili boliime gerekli evraklarla birlikte transfer edilir.

Acil servisten acil doktoru ya da ilgili uzman hekim tarafindan hastanemizde tedavi
olamayacagina karar verilen durumlarda 112 aranarak hastanin ileri tetkik ve tedavisi igin baska bir
kuruma sevki EK-9 SEVK formu ile saglanir.

2.6. TRANSFERDE KULLANILACAK ARACLARIN UYGUNLUGU-KULLANIMI:

>

>

Hastanin hareket yetenegine, doktorun istemine gore hastalarimiz tekerlekli sandalye ya da sedye ile
transferi gergeklesir.
Tasimada kullanilacak malzemenin kullanimi transferde gorevli hizmetli personel

tarafindan bilinmektedir.
2.7. TRANSFERLERDE YER ALACAK PERSONELLER:

» Hastalarimiz hekimi tarafindan 6zel bir gerek¢ede bulunulmadigi
takdirdehastanei¢indehizmetli personel ve hemsire esliginde transfer edilmektedir. Disartya sevklerde
112 ambulansi ile gergeklesmektedir. Hastanemizin ambulanstyla sevk durumunda ve hekim direktifi
dogrultusunda hemsire nezaretinde transferi gerceklesmektedir.

> Ozellikle hekim esliginde transfer edilmesi gerekli durumda hekimle birlikte transferi
gerceklesmektedir.

3- SORUMLULAR: Hasta Giivenligi Komitesi, Hata Bakim Hizmetleri Sorumlusu, Hasta transferi
yapan tiim birimler.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Birimi Kalite Direktorii Baghekim



