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ACIL SERVISE YENIDEN BASVURU ORANI
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Gosterge Tanimi

Acil servise 24 saat icinde ayni sikayetle tekrar basvuran hasta oraninin izlenmesi
icin gelistirilmis bir 6l¢lim aracidir.

Amag

Acil servis hizmet kalitesinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi

ilgili ddnemde;
(Paydadaki hastalardan 24 saat icerisinde ayni sikayet ile tekrar basvuran hasta sayisi
/ Acil servise toplam basvuran hasta sayisi) x 100

e Acil servise hekim bazinda yeniden basvuru orani

Alt Géstergeler ¢ Acil servise yeniden basvuran hastalarda ilk bagvuruda konsiltasyon varligi orani
¢ Acil servise tani bazinda yeniden basvuru orani
Hedef Deger

Veri Kaynagi

Veri Toplama formu- (SBYS)

Veri Toplama
Periyodu

Aylik

Veri Analiz Periyodu

3 aylik

Sorumlular

Acil Servis Kalite Birim sorumlusu

Sonuglarin
Paylasilacagi Kisiler

Hastane YOnetimi-Kalite Birim sorumlulari

Acgiklamalar

Ayni hastanin takip ve tedavisinin devami niteligindeki basvurulari paya dahil
edilmemelidir.




