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Gosterge Tanimi

Acil servise ¢agrilan konsiltan hekimin, cagrildigi andan itibaren, acil servise ulasma
surelerinin izlenmesi ve acil servis hizmet kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla
gelistirilmis bir 6lcim aracidir

Amag

Acil servis hizmetinin zamaninda ve hasta glivenligini riske atmayacak sekilde
sunulmasidir.

Hesaplama Yontemi

ilgili ddnemde;
Acil servise ¢agrilan konsdltan hekimlerin ulasma streleri toplami (dk)/ Acil servisten
istenen toplam konsiltasyon sayisi

¢ Hekim bazinda acil servise ortalama ulasma suresi

¢ Brans bazinda acil servise ortalama ulasma siiresi

Alt Gostergeler
¢ Mesai disinda acil servise ortalama ulasma siresi
¢ Mesai icinde acil servise ortalama ulasma siiresi
Hedef Deger

Veri Kaynagi

Veri Toplama formu -(SBYS)

Veri Toplama
Periyodu

Aylik

Veri Analiz Periyodu

3 aylik

Sorumlular

Acil Servis Kalite Birim sorumlusu

Sonuglarin
Paylasilacagi Kisiler

Hastane YOnetimi-Kalite Birim sorumlulari

Agiklamalar

¢ Konsliltan hekimlerle telefonla yapilan gériismeler hesaplamaya dahil
edilmeyecektir.
e Sureler dakika olarak hesaplanacaktir.




